Sopimusehdot
Kestava

Maaraaikaisen sahkénmyyntisopimuksen sopimusehdot

Sopimus ja sahkdn hinta Maaraaikainen sdhkdnmyyntisopimus koskee séhkén myyntihintaa.
Maéraaikainen séhkdsopimus tulee voimaan sopimuksen alkamispdivana, ellei Asiakas huo-
mauta Myyjalle kolmen viikon kuluessa vahvistuksen lahettamisestd, ettd sopimusvahvistus
poikkeaa sovituista ehdoista. EtAmyynnissa kuluttaja-asiakkaalla on kuluttajansuojalain 6 luvun
14 § mukaan oikeus peruuttaa sopimus 14 péaivan kuluessa sopimuksen tekemisesta.

Maaraaikaisen sédhkénmyyntisopimuksen hinnat pysyvat samana koko sopimuskauden, mikali
sahkdodn kohdistuviin veroihin ja viranomaismaksuihin ei tule muutoksia.

Mahdollisista mythastyneistd maksusuorituksista Myyjalla on oikeus perid korkolain mukaista
viivastyskorkoa. Maksukehotuksen lahettdmisesta peritdan 5 euron (alv 0 %) huomautusmaksu.
Maksuvalvontamme ja maksamiseen liittyvan asiakaspalvelun hoitaa Trust Kapital Group. Imat-
ran Seudun Sahkolla on oikeus tarkistaa asiakkaan asiakas- ja luottotiedot ennen sopimuksen
solmimista.

Sopimuksen sitovuus Maardaikainen sahkdsopimus sitoo sekd Asiakasta ettd Myyjaa koko
sopimuksen maaraajan, eika sopimus ole irtisanottavissa kesken sopimuskauden ilman erityista
syyta. Sahkodsopimus on asiakas- ja kayttdpaikkakohtainen. Mikali asiakas muuttaa, hanen vel-
vollisuutensa on ilmoittaa muutosta Imatran Seudun Sahké Oy:n asiakaspalveluun kaksi viikkoa
ailemmin soittamalla numeroon 05 683 5209, lahettamalla sahkodpostia tai kirjepostia. Muuttaes-
sa sopimus paattyy, mutta vastaavan sopimuksen voi solmia uuteen osoitteeseen. Asiakkaan on
tehtdva uusi sahkdsopimus uuteen kayttépaikkaan kaksi viikkoa ennen haluttua sopimuksen
alkamispéaivaa.

Sopimuskauden péaattyessa sopimus jatkuu Imatran Seudun S&hkod Oy:n toistaiseksi voimassa
olevalla Huoleton-tuotteella, jonka molemminpuolinen irtisanomisaika on kaksi viikkoa.

Verkkopalvelut Asiakas ilmoittaa séahkdnjakelun mahdollisista vioista ja hairidistd asianomaisel-
le verkonhaltijalle. Paikallinen verkkoyhtit veloittaa verkkopalvelun, sahkon siitomaksun ja sah-
koveron. Aikavydhykejako maaraytyy jakeluverkon haltijan soveltaman kaytdnndén mukaan.

Muut ehdot Muilta osin sopimukseen sovelletaan kulloinkin voimassaolevia Energiateollisuus
ry:n suosittelemia yleisid sopimusehtoja, jotka ovat saatavilla Imatran Seudun S&hkd Oy:n inter-
net-sivuilla www.issoy.fi/imatran-seudun-sahko-oy/tuotteet-ja-ehdot, sekd Imatran Seudun S&h-
ko Oy:n palveluhinnastoa.

Imatran Seudun Sahkdonsiirto Oy:n jakelualueella sekd sahkdn myynnin ettd sahkodverkkopalve-
lun maksut veroineen laskutetaan samalla sahkdlaskulla.

Jos sopimusta koskevaa erimielisyyttd ei saada ratkaistuksi osapuolten valisilla neuvotteluilla,
kuluttaja voi saattaa asian kuluttajariitalautakunnan (www.kuluttajariita.fi) ratkaistavaksi. Ennen
asian viemista kuluttajariitalautakunnan kasittelyyn kuluttajan tulee olla yhteydessa maistraattien
kuluttajaneuvontaan (www.kuluttajaneuvonta.fi).

Energiankuluttajan tarkistuslista l6ytyy Energiaviraston internet-sivuilta:
www.energiavirasto.fi/kuluttajainfo
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